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EINFUHRUNG

In dieser Anleitung sind alle Informationen enthalten, die Sie zur Implementierung und Organisation

von Online-Schulungen der Augeo Academy in Ihrer Organisation benétigen.

Fir wen ist diese Anleitung gedacht?

Diese Anleitung ist fuir denjenigen Mitarbeiter in Ihrer Organisation gedacht, der eine Gruppe von
Schulungsteilnehmern wéhrend der Schulung in der Augeo Academy verwaltet. Wir nennen diese
Person den Gruppenadministrator. Der Gruppenadministrator ist die Verbindungsperson zwischen
dem Organisationsadministrator (der Person, der fir die Implementierung der Online-Schulung in Ihrer
Organisation zustandig ist) und den Schulungsteilnehmern (den Personen, die an der Schulung
teilnehmen. Der Gruppenadministrator ist der erste Ansprechpartner fir Schulungsteilnehmer in der

entsprechenden Gruppe.

Verwendung der Anleitung
Die Anleitung besteht aus drei Teilen:
1. Verwaltung
Wie funktioniert der Verwaltungsbereich der Augeo Academy?
2. Implementierung
Wie implementieren Sie Augeo-Schulungen in lhrer Organisation?
3. Support
Welchen Support bietet Augeo? Und auf welche Art und Weise kdnnen Sie die

Schulungsteilnehmer in lhrer Organisation unterstiitzen?

Helpdesk
Wenn Sie nach dem Lesen dieser Anleitung noch Fragen haben, sehen Sie im Abschnitt ,Haufig

gestellte Fragen® auf unserer Website nach: www.augeo.nl/en/fag. Falls Ihre Frage dort nicht erwahnt

wird, wenden Sie sich unter info@augeointernational.com an unseren Helpdesk.

Informationen Uber die Augeo Academy

Die Augeo Academy ist eine Online-Lernplattform mit individuell erstellten Schulungskursen zur
Identifizierung und Bewaltigung von Gewalt in der Familie und Kindesmisshandlung. Der
Schulungsinhalt wird von der Augeo Academy in Zusammenarbeit mit verschiedenen Berufsgruppen,
Kompetenzzentren und Experten entwickelt.

Die Augeo Academy ist eine Initiative von Augeo, einer Privatstiftung.

Ziele

Das Ziel von Augeo ist es, sicherzustellen, dass Kinder sicher und gesund aufwachsen kénnen. Wir
streben danach, zu gewahrleisten, dass jeder, der mit Eltern und Kindern arbeitet, alle schadlichen

und belastenden Situationen identifizieren und bewaltigen kann, die beim Aufwachsen von Kindern

auftreten kénnen.
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TEIL 1: VERWALTUNG
1. AUFGABEN DES GRUPPENADMINISTRATORS

In diesem Teil der Anleitung werden Ihre Aufgaben als Gruppenadministrator beschrieben. Auf3erdem

erfahren Sie, wie der Administrationsbereich funktioniert.

Melden Sie sich zunachst mit den Anmeldedaten an, die Sie per E-Mail erhalten haben. Der Abschnitt
1.1 enthalt weitere Informationen hierzu. Innerhalb des Administrationsbereichs gehort Folgendes zu

lhren Aufgaben als Gruppenadministrator:

1. Verwalten der Schulungsteilnehmerdaten (Schritt 1) im Administrationsbereich
In Ihrem Administrationsbereich kénnen Sie die Einzelheiten zu den Schulungsteilnehmern
verwalten. Hier kdnnen Sie beispielsweise den Fortschritt der Schulungsteilnehmer verfolgen.
Eine ausfihrliche Erklarung hierzu finden Sie in Abschnitt 1.2.1.

2. Berichte erstellen (Schritt 2)
Der Gruppenadministrator kann verschiedene Fortschrittsberichte im Administrationsbereich
erstellen, falls dies beispielsweise vom Organisationsadministrator angefordert wird. Der
Abschnitt 1.2.1 enthalt weitere Informationen hierzu.

3. Hinzufiigen von Schulungsteilnehmern (Schritt 3)
Als Gruppenadministrator kénnen Sie Schulungsteilnehmer zu lhrer eigenen Gruppe
hinzufigen. Ihr Organisationsadministrator legt fest, wie viele Schulungsteilnehmer Sie zu

lhrer Gruppe hinzuftigen kénnen. Der Abschnitt 2.1 enthalt weitere Informationen hierzu.

4. Zuweisen von Schulungsmodulen an Schulungsteilnehmer (Schritt 4)
Als Gruppenadministrator kdnnen Sie dem Konto eines Schulungsteilnehmers
Schulungsmodule zuweisen. In diesem Fall erhalt der Schulungsteilnehmer eine Einladung

per E-Mail. Eine ausfuhrliche Erklarung hierzu finden Sie in Abschnitt 2.2.
1.1 Anmelden

Hier erklaren wir, wie Sie sich mit einem Konto anmelden, das Ihr Organisationsadministrator fur Sie
erstellt hat. Zunachst wird Ihnen eine E-Mail zugeschickt, die Ihre Anmeldedaten enthalt.

Klicken Sie ,Klicken Sie hier* und melden Sie sich mit dem Schulungsteilnehmernamen und dem
Kennwort an.

Sie werden auf die folgende Seite weitergeleitet.
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Bei der ersten Anmeldung missen Sie auf dieser Seite die Daten in Ihrem Profil ausfillen. Sie kénnen
auch, falls gewiinscht, Ihr Kennwort andern.
Nachdem Sie alle Daten eingegeben haben, klicken Sie auf ,Speichern*.

Nachdem Sie sich zum ersten Mal angemeldet haben, kdnnen Sie sich nachfolgend direkt auf

www.augeo.nl anmelden. Klicken Sie hierzu auf ,Anmelden” im hellgriinen Meni oben im Bildschirm.

ANMELDEN KATALOG MITGLIEDSCHAFT

Sie werden dann zur Anmeldeseite weitergeleitet,, auf der Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort
eingeben kénnen, oder — falls erforderlich — den Abruf lhres Kennworts anfordern kénnen. Nachdem

Sie sich angemeldet haben, kénnen Sie gleich in lhrem Administrationsbereich arbeiten.

ANLEITUNG FUR DEN GRUPPENADMINISTRATORDIENSTAG, 30. MAI 2017 11:30:59

AUGEO VERSTERKT STEUNT SCHRIJFT VERNIEUWT ONTWIKKELT LEERT


http://www.augeo.nl/

1.2 Arbeiten im Administrationsbereich
Ihren Administrationsbereich erreichen Sie, indem Sie sich oben im Bildschirm in dem hellgriinen
Meni anmelden.

VERWALTUNG DER SCHULUNGSTEILNEHMER

= 4 aktive Schulungsteilnehmar
= 0 Schulungsteilnehmer sind nicht ki
= 4 Schulungskurse zugewiesen

1 Schulungsteinehmer haben einen Monat nech Erhalt eimer Einladung noch keine Schulung gestarfet.

+ NEUEN BENMUTZER HINZUFUGEN ZUR VERWALTUNG DER SCHULUNGSTEILNEHMER

MEINE MERKMALE

MEINE MERKMALE

BERICHTE

Schulungsteilnehmer, die ihre Schulung abgeschlossen haben >
Schulungsteilnehmer, die ihre Schulung begonnen haben »
Schulungsteilnehmer, die noch nicht begonnen haben 3
Statustbersicht 3

Status pro Schulungsteilnehmer 3

ALLE BERICHTE

Der Administrationsbereich besteht aus zwei Hauptabschnitten.
1  Verwaltung der Schulungsteilnehmer
2. Berichte

3.  Merkmale
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1.2.1 Verwaltung der Schulungsteilnehmer (Schritt 1)
Im Bereich ,Verwaltung der Schulungsteilnehmer“ sehen Sie, welche Schulungsteilnehmer
Schulungsmodule erhalten haben und deren Fortschritt. Das System verfolgt den Fortschritt

automatisch. Die Antworten der Schulungsteilnehmer werden nicht gespeichert.

Willkommen bei der Verwaltung der Schulungsteilnehmer! Mit der Schaltflache "Schulungsteilnehmer hinzufiigen® konnen Sie Schulungsteilnehmer
hinzufigen. Dazu bendtigen Sie nur ihre E-Mail-Adressen. Zur Anzeige aller Schulungsteilnehmer klicken Sie auf ,Alle Schulungsteilnehmer anzeigen®.
Danach kdnnen Sie bestimmte Schulungsteilnehmer auswahlen und ihnen mithilfe der Schaltfliche Aktion auswahlen” Schulungskurse zuweisen.

Gruppe Mame der Schulung Schulungsteilnehmerstatus

1

Aftribut Letzte hochgeladene Gruppe Kursstatus

Schulungsteil g'l"er Na”e-‘E-‘.’sil-E

+ SCHULUNGSTEILW:HMER HINZUFOGEN

m Select all students 3

1. Sie kénnen diese Filter verwenden, um die Schulungsteilnehmer eines Schulungsmoduls, die
Gruppe, zu der sie gehoéren oder die Attribute der Schulungsteilnehmer zu filtern. Sie kdnnen
aulRerdem bis zu funf der zuletzt hochgeladenen Schulungsteilnehmergruppen auswahlen.

2. Mit der Schaltflache "Schulungsteilnehmer hinzufligen“ konnen Sie Schulungsteilnehmer
hinzufiigen. Dazu brauchen Sie lediglich eine E-Mail-Adresse. Sie kénnen so viele
Schulungsteilnehmer hinzufligen, bis die maximal verfigbare Anzahl in lhrer Gruppe erreicht ist.
Sie als Gruppenadministrator sowie der Organisationsadministrator kénnen Schulungsteilnehmer
hinzuftigen.

BITTE BEACHTEN SIE: Ein Schulungsteilnehmer in einer Gruppe kann nicht in eine andere
Gruppe Uberwiesen werden.
3. Mit der Suchoption kénnen Sie nach einem bestimmten Schulungsteilnehmer in Ihrer Gruppe

suchen.

1.2.2 Berichte (Schritt 2)

Hier kbnnen Sie Fortschrittsberichte aller Ihrer Schulungsteilnehmer im Excel- oder PDF-Format
exportieren. Dies kdnnten Berichte Uber Schulungsteilnehmer sein, die ihre Schulung noch nicht
abgeschlossen haben, oder Gber diejenigen, die fertig sind. Als Gruppenadministrator haben Sie nur

Zugriff auf Berichte Uber Schulungsteilnehmer in lhrer Gruppe.
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1.3 Hauptmend

Das Hauptmenti ist das hellgriine Menii oben im Bildschirm. Nach dem Anmelden wird lhr
Schulungsteilnehmername hier angezeigt. Wenn Sie auf Ihren Namen klicken, kdnnen Sie auf ,Mein

Konto“, ,Mein Lernbereich® und ,Mein Administrationsbereich* zugreifen. Hier kénnen Sie sich auch

abmelden.
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TEIL 2: IMPLEMENTIERUNG
2. ERSTE SCHRITTE MIT DER SCHULUNG

Dieser Teil der Anleitung beschreibt lhre ersten Schritte mit der Schulung und wie Sie
Schulungsteilnehmern helfen und sie motivieren kénnen. Es enthalt aul3erdem zusatzliche

Informationen zu Tests und Akkreditierungspunkten.

2.1 Hinzufiigen von Schulungsteilnehmern (Schritt 3)

Bevor Sie Schulungsteilnehmern Schulungsmodule zuweisen kdnnen, miussen Sie zunéchst
Schulungsteilnehmer zur Academy hinzufiigen. Wechseln Sie dazu zum Administrationsbereich und
dann zum Abschnitt ,Verwaltung der Schulungsteilnehmer®. Klicken Sie auf die Schaltflache

»Schulungsteilnehmer hinzufiigen® (siehe Abschnitt 1.2.1).

SCHULUNGSTEILNEHMER HINZUFUGEN

SCHULUNGSTEILNEHMER HINZUFUGEN

R R S ST R
Clusterz n

E-Mail-Adressen von neuen Schulungsteilnehmem (eine pro Zeile)® :

*Phichtfeld

= Abbrechen SCHULUNGSTEILNEHMER HINZUFUGEN

e Sie fugen Schulungsteilnehmer durch Eingabe ihrer E-Mail-Adressen in dem weil3en

Bildschirm hinzu (jeweils Ubereinander).

e Sie kdnnen nur Schulungsteilnehmer mit einer neuen E-Mail-Adresse hinzufiigen. Wenn Sie
einen Schulungsteilnehmer hinzufugen, dessen E-Mail-Adresse bereits vom System
verwendet wird, wird eine Warnmeldung angezeigt. Wenn dies passiert, &ndern Sie die E-
Mail-Adresse des Schulungsteilnehmers. Sie kdnnen auch den Schulungsteilnehmer fragen,
ob er oder sie eine andere E-Mail-Adresse zu dem vorhandenen Konto zuordnen mdchte. Im
letzteren Fall laden Sie den Schulungsteilnehmer erneut unter Verwendung der ersten E-Mail-
Adresse ein.

e Wenn Schulungsteilnehmer hinzugefligt werden, erhalten Sie eine E-Mail mit der Information,
dass ein Konto fiir Sie bei der Augeo Academy erstellt wurde, sowie einem Kennwort fiir die
Anmeldung. Wenn sie sich das erste Mal anmelden, werden sie darum gebeten, alle ihre
Profildaten einzugeben. Danach kénnen sie beginnen. Von diesem Zeitpunkt an erhalten sie

aulBerdem das Augeo Magazine (siehe Abschnitt 3.2).
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2.2 Zuweisen von Schulungsmodulen an Schulungsteilnehmer (Schritt 4)

Im Bereich ,Verwaltung der Schulungsteilnehmer® kénnen Sie Schulungsteilnehmer zur Teilnahme an
Schulungen einladen.

Und dort die Schulungsmodule zu sehen, an denen die einzelnen Schulungsteilnehmer bereits

teilnehmen:

, ¥iva1870+estregacer@gmail.com, (Cluster2)

Schulung Stafuz Gestarfef am Abgeschlozzen am Ergebniz

Weilig thuis Blok 1 Kindermishandeling en

partnergeweld Micht begonnen

Dem Schulungsteilnehmer im obigen Beispiel wurden 1 Schulungsmodule zugewiesen, die aber noch
nicht begonnen wurden. Sie kénnen jetzt diesen Schulungsteilnehmer auswahlen, indem Sie auf das
Feld vor seinem Namen klicken. Um alle Schulungsteilnehmer auf einmal auszuwahlen, klicken Sie

auf das blaue Feld oben in der Liste:

AKTION AUSWAHLEN + 4+ SCHULUNGSTEILNEHMER HINZUFUGEN
m Zelect all students »

| , ylva1878+estregaccr@gmail.com, (Cluster2)
Schulung Stfafus Gestarfef am Abgeschlozzen sm Ergebniz

Weilig thuis Blok 1 Kindermizshandeling en

partnergeweld Micht begonnen

Nach der Auswahl der Schulungsteilnehmer wird das Dropdown-Meni ,,Aktion auswahlen® angezeigt.
Wenn Sie darauf klicken, konnen Sie eine Reihe von Aktionen auswahlen, unter anderem ,Module

zuweisen®. Wenn Sie diese Aktion auswahlen, wird der folgende Bildschirm angezeigt:

SCHRITT 1: SCHULUNG AUSWAHLEN SCHRITT 2: SCHULUNGSTEILNEHMER-E-MAIL ANDERN SCHRITT 3: UBERPRUFEN UND SENDEN

Sie haben 1 teilnehmer ausgewahlt. Wahlen Sie die Schulung aus, die Sie den nachstehenden Schulungsteilnehmem zuweisen machten

BASIS KURSE

Huisartsen: 4 casussen 'Zijn de kinderen veilig?'

Weilig thuis Blok 1 Kindermishandeling en partnergeweld
Weilig thuis Blok 2 Juridisch kader

Weilig thuis Blok 3 Advies en friage

Weilig thuis Blok £ Onderzoek en dossiervorming

Weilig thuis Blok 5 Veiligheid en herstel

Weilig Thuis Trainersmaterizal

< Abbrechen WEITER >
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e Markieren Sie ein oder mehrere Module, die Sie dem oder den jeweiligen ausgewahlten
Schulungsteilnehmer/n zuweisen méchten. BITTE BEACHTEN SIE: Einem
Schulungsteilnehmer kann ein Modul nur jeweils einmal zugewiesen werden. Sie erhalten
automatisch eine Warnung, wenn Sie versuchen, einem Schulungsteilnehmer ein Modul

zweimal zuzuweisen.

e Kilicken Sie auf ,Weiter, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren.

SCHRITT 1; SCHURLLING AUSWAHILEM SCHRITT Z: SCHULUMGSTE | LM EHIME R- E-MAJL AMIDE RM SCHRITT 3 UBERPRUFEN UWHD SEMDEM

DHe Schulungstelinehmer erhalkzn die folgende E-Mall: Sl kénnen den Inhal dieser E-Mall nach Sedarf Andarm.

Betrer- Augen Arademy-2chuung

Tike| ‘Ew=hr geehrer Telimehmer, Unsene Qrganissdon hist eins Mhgllsischaft
1 gudrdan wass bl Augen beshelt! Dns bedeuiat dass Ee petri am Onllne-Kursen Inder
Augen Acsdenyy islinehmen kBnnen. Unsere Crganisation hat die
folgenadien Schulongsmoduls f0r sk= orgenisier. Eie EGnnen darsa in
Fr=m Online-Lembereich Zugretien:
Wellp fruls Blok 3 Advies en triage

Fershniiche Motizen Seben Ele hier eine parsEnliche Kachricht
fr Schulungsislinemer ein

Fagier Texd - e grefen Eie sut 3chulungsmodule zu? Kicken Sk » U 2y Ihnesn

it gudndan W s Lerniesraich Tu wechsain und sich mit iheer E-Wal und dem Kenmaort
- jen. B 3 7 Danm kiicken Si= bitle s Kenmaort
WEMgessen™. Gemensam machen wirden Unberschied Augen st aine
priveie Mon-Frofi-Onganission, die sich sichersn Lebersumsianden
werpflichiet hat. Unser Schaverpenit und damit-der Schwvemunks unsar
Lernmeierialien und unseres Cniine-fdagazins legt b=l Pessonen, die
sich Ini Irgendsiner Wiz milt ENzrm und Kindem beschifigen. Unser
Anliegen istes, Familken mE Froblermen 2 hefen, Haben 24 moch
Fragen? Darn schicken Sie uns geme eine E-fal an
info@augecini=natfionsl com. ME freundlichen GrilBen

Fersonal serier Abschiuss Seben Bl hier ayemuell Ihre persaniiche
Nachricht 80r die Echulungsteinehmer =in

hr Mame* - | Lidy Boone

“Pichiisg'

= Zunick WEITER >

e Die E-Mall, die an die Schulungsteilnehmer geschickt wird, wird angezeigt. Im mittleren
Bereich kénnen Sie selbst Text hinzufligen. Sie kdnnen auch den Betreff der E-Mail andern
und Ihren Namen hinzufugen.

e Klicken Sie auf ,Weiter, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren.
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Uberpriifen Sie die Daten, bevor Sie die Schulungen den ausgewahlten Schulungsteilnehmem endgiiltig zuweisen.

SCHULUNGSTEILNEHMER
1 al ahlte Schulungsteilneh

SCHULUNG
Weilig thuis Blok 3 Advies en triage

E-MAIL-EINLADUNG

Sehr geehriter Teilnehmer, Unsere Organisation hat eine Mitgliedschaft bei Augeo bestelitl Das bedeutet, dass Sie jetzt an Online-Kursen in der Augeo Academy

teilnehmen kénnen. Unsere Organisation hat die folgenden Schulungsmodule fir sie organisiert. Sie kénnen darauf in Ihrem Online-Lernbereich zugreifen:
Weilig thuis Blok 3 Advies en triage

Wie greifen Sie auf Schulungsmaodule zu? Klicken Sie . um zu Ihrem Lernbereich zu wechseln und sich mit Ihrer E-Mail und dem Kennwort anzumeldan.
Kenmwort vergessen? Dann klicken Sie bitte auf ,Kennwort vergessen?. Gemeinsam machen wir den Unterschied Augeo ist eine private Non-Profit-
Organisation, die sich sicheren Lebensumstanden verpflichtet hat. Unser Schwerpunkt und damit der Schwerpunkt unser Lernmaterialien und unseres Online-
Magazins liegt bei Personen, die sich in irgendeiner Weise mit Eltern und Kindern beschaftigen. Unser Anliegen ist es, Familien mit Problemen zu helfen. Haben
Sie noch Fragen? Dann schicken Sie uns geme eine E-Mail an info@augecinternational .com. Mit freundlichen Griiien

Lidy Boone

I
2

Der Bildschirm zeigt Folgendes an:

e Wie vielen Schulungsteilnehmern welche Module zugewiesen wurden.

o Der Text der E-Mail, der an sie geschickt wurde.
Unten finden Sie zwei Schaltflachen. Klicken Sie auf ,Senden®, um die Einladungs-E-Malil
abzuschicken.
Manchmal ist es nicht mdglich, eine E-Mail tGiber das System zu senden. In diesem Fall gibt es eine
zweite Option: die Schaltflache ,Uber Ihr eigenes E-Mail-System versenden®. Mit dieser Option
konnen Sie E-Mail-Adressen kopieren und einfiigen und die Nachricht Gber Outlook verschicken.

HINWEIS: Wenn ein Schulungsteilnehmer die E-Mail nicht erhalt, kann er trotzdem die Schulung
beginnen, indem er sich personlich als Schulungsteilnehmer registriert. Der Schulungsteilnehmer
muss jedoch die E-Mail-Adresse verwenden, an die die Einladung verschickt und mit der die Schulung

zugewiesen wurde.

2.3 Tests

Die meisten Module der Augeo Academy enthalten einen Test. Dieser Test wird am Ende des
Schulungsmoduls absolviert. Bevor die Schulungsteilnehmer den Test absolvieren, sehen sie im
Startbildschirm das Ergebnis, dass sie zum Bestehen des Tests bendétigen. Die Standardgrenze liegt
bei 70 %. Dieser Wert kann nicht geandert werden. Die Schulungsteilnehmer kénnen einen nicht
bestandenen Test einmal wiederholen. Nachdem der Schulungsteilnehmer den Test abgeschlossen

hat, kbnnen die Fragen und die richtigen Antworten ein einziges Mal angezeigt werden.

2.4 Teilnahmebestéatigung
Alle Schulungsteilnehmer erhalten nach Abschluss des Schulungsmoduls eine Teilnahmebestatigung.
Diese Bestatigung erwahnt gegebenenfalls das hdchste Ergebnis, jedoch nicht, ob der Test

bestanden bzw. nicht bestanden wurde. Das bedeutet, dass jeder Teilnehmer unabhangig vom
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Ergebnis eine Bestatigung erhalt. Es liegt im Ermessen der Institutionen, Anforderungen fir

Schulungskurse festzulegen.

3. UNTERSTUTZUNG VON IHRER EIGENEN ORGANISATION

Was kénnen Sie tun, um lhren Mitarbeitern mehr Unterstiitzung zu den Themen Gewalt in der Familie
und Kindesmisshandlung zu bieten? Nachstehend zeigen wir lhnen, was lhre Organisation selbst
unternehmen kann. Darauf folgt eine Liste der Support-Ressourcen und Mdglichkeiten, die andere

Organisationen bieten.
3.1 Anleitung fur Schulungsteilnehnmer

Wenn Sie Mitarbeiter dazu einladen mdchten, an Augeo-Schulungen teilzunehmen, schicken Sie
Ihnen zunachst die Anleitung fir Schulungsteilnehmer. Sie finden diese Anleitung im Bereich ,Haufig
gestellte Fragen® auf der Homepage lhres Administrationsbereichs oder auf der Website

http://www.augeo.nl/EAQ. Wechseln Sie im Dropdown-Meni zu ,Schulungsteilnehmer” und klicken

Sie unten auf ,Hier klicken®, um die Anleitung zu 6ffnen.

3.2 Support fur Schulungsteilnehmer

Gewalt in der Familie ist verbreitet, also ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass einige Ihrer Mitarbeiter
in lhrer Organisation dies selbst erlebt haben. An einem Kurs teilzunehmen kann fur sie sehr schwierig
sein und es ist sehr wichtig, dass den eigenen Erfahrungen dieser Mitarbeiter Beachtung geschenkt
wird. Mitarbeiter sollten nicht mit ihren Emotionen allein gelassen werden; sie miissen wissen, an wen
sie sich innerhalb der Organisation wenden kdnnen, um Uber ihre Gefiihle zu sprechen, zum Beispiel

mit einem Berater oder einer Fuhrungskraft.
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4. SUPPORT VON DER AUGEO ACADEMY

Die Augeo Academy méchte ihre Schulungsteilnehmer wahrend der Schulung so viel wie méglich
unterstiitzen, also haben wir dies auf verschiedene Arten umgesetzt. Dieses Kapitel enthalt weitere

Informationen Gber den praktischen Support. der von der Augeo Academy angeboten wird.

4.1 Haufig gestellte Fragen

Wenn ein Schulungsteilnehmer Fragen hat, sollten zunachst die ,Haufig gestellten Fragen® im
Fragenbereich unserer Website konsultiert werden. Hier finden Sie eine Ubersicht (iber die ,Haufig
gestellten Fragen® zu Online-Schulungsmodulen. Die ,Haufig gestellten Fragen® finden Sie auf der
Website: http://www.augeo.nl/FAQ.

4.2 Helpdesk

Wenn die Frage eines Schulungsteilnehmers nicht in den ,Haufig gestellten Fragen® beantwortet
werden konnte, kénnen sich Schulungsteilnehmer wéhrend der Geschéftszeiten an den Helpdesk der

Augeo Academy wenden. Der Helpdesk ist erreichbar per E-Mail an info@augeointernational.com.

Wenn wir eine E-Mail wahrend der Geschaftszeiten erhalten, erhalt der Schulungsteilnehmer noch am
gleichen Tag eine Antwort. Diese Antwort erwahnt, falls moglich, die Zeit, die wir vermutlich zur
Ldsung es Problems bendétigen sowie Tipps, die weiterhelfen kbnnten. Die Augeo Academy wird sich
bemuihen, Probleme innerhalb von 24 Stunden zu Iésen. Das ist mit komplexen Problemen nicht

immer zu bewerkstelligen, fir die wir eine Lésung innerhalb einer Woche anstreben.
4.3 Demovideos
Fur eine Vielzahl von Schulungsmodulen stehen kurze Demos zur Verfligung. Diese finden Sie in

verschiedenen Bereichen des Katalogs und auf der Website. Fir alle Abonnements sind auRerdem

Demovideos auf der Seite ,Abonnementinhalte” verfugbar.
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